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RESUMO

Uma das questdes que tem gerado uma crescenteup@agio com o hivel de aprendizagem nos
cursos de administracéo refere-se ao fato de quéasvezes, os alunos obtém sucesso e tiram notas
boas, mas sdo incapazes de aplicar os conceitasranfentas na pratica. Para enderecar esta
questao, varias tém sido as tentativas feitas paethorar o nivel de aprendizagem dos alunos, o que
€ um grande desafio. Ao enfrentar este desafio, guease destaca € o uso da aprendizagem ativa,
processo onde os alunos desenvolvem atividadeplamghio pratica dos conceitos e ferramentas
aprendidos a situacfes reais ou semelhantes asngadas nas situacfes reais para desenvolver
competéncias necessarias ao sucesso profissionstle Eabalho apresenta o projeto e a
implementacdo do PRO-EX em um curso de graduaca&deninistracdo e reporta os resultados de
questionario aplicado aos alunos ap6s a conclusapresentacdo do projeto a banca de avaliagao.
Os resultados indicam que seus objetivos foramdides: prover oportunidade para aplicacao dos
conhecimentos e habilidades, melhorar a aprendizapgela aplicacdo dos conceitos, enderecar as
competéncias propostas pela Diretriz Curricular ellhorar a utilidade do curso para eles.

Palavras-ChaveAprendizagem ativa. Aprendizagem de conceitos tcpgade Administracao.
Aplicacdo pratica de conceitos e ferramentas derastnacao.

1. INTRODUCAO

Dentre os objetivos dos cursos de graduacdo emnadracdo o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades para possibilitar uetivef desempenho profissional ao aluno
formado € um dos que sempre estdo presentes qeandborda o projeto pedagogico do
curso. Contudo, nem sempre este objetivo é clar@nexplicitado nos projetos pedagoégicos
dos cursos de administracéo, nos programas daglitias e nas praticas de sala.

Isto pode ser percebido por meio da analise daicgsaem sala de aula, onde,
geralmente, o processo de ensino caracterizadaytas expositivas em que se espera que 0S
professores sejam eficientes em manter a atengaalgwos enquanto expdem o contetdo das
disciplinas. Isto geralmente atende as expectatigagsna parte dos alunos que, muitas vezes,
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sdo levados a frequentarem 0s cursos noturnos méiattacdo com objetivos que nem
sempre estao relacionados a um projeto de formacdissional.

Mas, por outro lado, hd uma quantidade signifieatile alunos que, premido por
necessidades de trabalho ou do projeto passoabrded¢ao profissisonal, estd a requerer
experiéncias de aprendizagem que possam ser depaabosua formacao profissional e para
suas carreiras. Eles desejam um ambiente de apagedi onde possam ndo somente obter
mas também aprender como aplicar os conhecimeet@lghinistracdo, exercitar o uso de
ferramentas da administracdo, e também na reatizégdanalises e julgamentos alinhados
com os que eles ja fazem ou fardo para terem suneste imprevisivel ambiente de negécios
(AUSTER e WYLLIE, 2006).

O proposito deste trabalho € apresentar o ProgdemBraticas de Exceléncia em
Administracéo e os resultados obtidos por meiordegquestionario aplicado aos alunos apés
concluirem e submeterem o projeto a uma banca alégéo. Inicialmente, € apresentada
uma analise da situacdo atual dos cursos noturaofdmninistracdo a partir de dados
coletados em entrevistas com professores, alunosrdenadores destes cursos.

Em seguida, apresenta consideracdes basicas daliapgem ativa, uma sintese do
Programa Praticas de Exceléncia em Administrac8®RO-EX e apresenta, depois, 0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo de quesimaos alunos que concluiram o projeto
e 0 submeteram a avaliacdo de uma banca compostprpi@ssores do curso e por
profissionais convidados.

Todos os artigos submetidos ao Simpésio de Exdeléam Gestdo e Tecnologia
devem ser escritos em portugués. O formato da paipwe ser o seguinte: tamanho A4;
coluna unica; margem superior e esquerda com 3 iofafior e direita com 2 cm;
espacamento simples com afastamento posterior r@grpéo de seis pontos; fonte Times
New Roman 12; numero maximo de paginas igual aadbtar o cabecalho ilustrado neste
arquivo. Os arquivos deverao ser enviados em Miérdgord.

O titulo deve ser escrito em fonte Times New Rom@&ncom espacamento simples,
afastamento anterior de 36 pt e posterior de 12Amm disso, 0 mesmo deve estar
centralizado; em negrito; e, em caixa baixa. Usstito Titulo.

2. PROBLEMA DA PESQUISA E OBJETIVOS

2.1. ALGUMAS CONSTATACOES SOBRE A SITUACAO ATUAL

Um aspecto recorrente quando se discute o desemplishalunos de administracéo
em cursos noturnos refere-se ao relativamente baigoesse e envolvimento dos alunos no
processo de aprendizagem e na sua formacao pooBssi

Este baixo nivel de engajamento dos alunos é esia#m por meio da nao leitura dos
textos basicos antes de cada aula, do desejo de pguedessor dé a aula, da relutancia dos
alunos em desenvolver trabalhos escritos dentmyaeda aula e o uso indevido da internet
para baixar arquivos e entrega-los como traballkgseridos pelos professores (SMITH,
2004)

Além disso, entrevistas feitas com alunos revelagams nem sempre se prepararam
para as aulas, relatando, em muitos casos, nerarsegjierem o assunto a ser tratado nelas e
uma preferéncia por avaliagbes com questdes deaphaudscolha nos testes ou questbes
abertas com respostas fechadas que poderiamraeia4t dos textos.

Além disto, muitos demonstraram um falso pressapgsé os leva a uma expectativa
de passar de ano (“matar a matéria”, como muitesfeeem) e/ou obter a sua graduacdo com
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um minimo de esforco e que o simples fato de oftereliploma tornaria possivel melhoria
na carreira nas empresas.

Tudo isto parece ter como conseqiiéncia uma reddgdmportancia da educacao
superior como meio de aprendizagem, para o desemasito do pensamento critico e para a
aquisicao de conhecimentos e competéncias queaa®rdade, os fatores de mobilidade na
carreira (CELLY, 2007).

Com relacédo as atividades desenvolvidas em sadallde de acordo com depoimento
dos alunos e dos professores, elas tém como abjtimeiro 0 cumprimento do programa e
a apresentacdo de todo o conteudo da disciplimasehoa aula € aquela onde o professor
“motiva e mantém a atencdo do aluno enquanto apeeaanateria’(sic).

Uma das razOes apresentadas pelos professoresjugsifcar a énfase na aula
expositiva estd baseada na suposicdo de que assadunainda ndo estdo maduros ou néo
possuem 0s conceitos basicos ou ndo dominam asichel operacionais para pensar a
respeito dos assuntos de cada disciplina (CELLY,7R20Dai a tendéncia destes professores
em privilegiar uma atuacao mais voltada para anmégdo e uma énfase maior ao conteudo e
ao cumprimento do programa da disciplina.

Por outro lado, o que se tem constado nos debatesversas com coordenadores de
cursos de administracdo noturnos é a queixa ingeralrelacédo ao nivel de formacdo que o
aluno recebeu no segundo grau, apresentando bawed de competéncia em lingua
portuguesa e matematica, o que dificulta tantotenelimento dos textos como o dominio do
conteudo quantitativo das diversas disciplinas.

Outro aspecto que se pode constatar € o fato deqggaedo existe algum tipo de
avaliacdo da disciplina e do desempenho do prafeagnfase no cumprimento do programa
€ um dos aspectos de grande importancia em detondm outros aspectos como, por
exemplo, a avaliacdo da contribuicdo da discipfiaea 0 processo de formacdo do aluno
(MARKS, 2000).

Existe ainda um fator do ambiente externo, comuenantolado, que se refere as
exigéncias de varias empresas da regido que, dadonnao admitem para estagio alunos
com dependéncias em disciplinas do curso e, de,oquerem diploma de graduacdo de
seus funcionarios para que eles possam ser proasvid

De acordo com professores entrevistados, o efegmual deste requerimento das
empresas € tendéncia de muitos alunos em bus@raohbta para “passar” na disciplina (ou
“matar a matéria” como os alunos preferem dizeimae o diploma como um objetivo central
dos alunos na educacao superior.

Um outro problema que os professores relatam dafreefere-se ao nimero crescente
de aulas que sdo ministradas para turmas grandegasmvezes, acima do numero
considerado maximo pelo MEC. Estas salas numer#sassido criadas em funcdo de
questdes financeiras tanto dos alunos como dasuig8es e do aumento do numero de
pessoas que acessam 0 curso superior (SMART, KERLEONANT 1999) devido a novas
oportunidades como as geradas pelo PROUNI, o quea tmais dificil ao professor
implementar métodos de ensino que envolvam um gsocativo de aprendizagem.

De acordo com os dados de entrevistas realizadascéo de classes numerosas tem
se dado em funcdo do aumento da oferta de vagasapeltura de novas instituicdes de
educacao superior e o consequente aumento da déeviegas no curso de administracao e da
reducdo das mensalidades feita como atrativo mamsralunos.
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Se esta reducéo de preco, aliada as novas op@tiesidie acesso a educacédo superior,
de um lado, leva a um aumento do niumero de pegseascessam 0 curso superior (SMART,
KELLY, and CONANT 1999), de outro gera a necessiddd se criar classes maiores para
fazer frente as dificuldades financeiras geradagyey mais uma vez, torna mais dificil ao
professor implementar métodos de ensino que enviodvaprendizagem experiencial e o leva
a preferir a aula expositiva.

Estas condi¢cdes tendem a criar um circulo viciasteoa formacgédo dos alunos e o
enderecamento de atividades para o desenvolvimdgsdtocompeténcias estabelecidas na
RESOLUCAO n°. 4, de 13 de julho de 2005 que instisuDiretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacédo em Administracdo, bacharemttmrnam algo cada vez mais distante
da sala de aula, trazendo varios desafios pareotespores e coordenadores dos cursos.

2.2. DESAFIOS PARA COORDENADORES E PROFESSORES DRAGUACAO EM
ADMINISTRACAO

Quando se analisa a condicdo de ensino existenge coesos noturnos de
administracdo, percebe-se que os professores emcodesafios semelhantes aos descritos
por Celly (2007). O primeiro desafio esta relactimaom a experiéncia profissional que os
alunos possuem, pois a maioria deles ja trabalhanetas vezes, em empresas bem
estruturadas que possuem rotinas e normas nasjgaiam treinados.

O fato de j4 possuirem experiéncia de trabalho pader deles presas faceis da
suposicdo de que ja conhecem tudo sobre admirdistragmo se ela fosse facil e senso
comum (CELLY, 2007). Como no seu dia a dia estdocentato com a “administracdo em
acao”. eles podem desenvolver a crenca de que @inmaadotada pela empresa para
administrar seus negocios seja a mais correta.

Esta experiéncia de campo juntamente com um n&vébmnacdo pobre no segundo
grau pode resultar em rejeicdo das proposicOeadte disciplina e se ocupar apenas em tirar
nota para cumprir 0s requisitos para seguir entdremm o curso.

Diante de condicbes como as descritas, torna-sss&@ago criar interesse nos alunos
para que eles se motivem e se apliquem no estuddndiistracdo que € uma disciplina com
conteudos que exercem uma funcdo fundamental ngaalns negocios mas que sao,
também, um campo de pesquisa com base tedricaceloh@jica com implicacdes praticas
diretamente relacionados ao sucesso das empresas.

Com os negocios se tornando menos funcionais enalsoi@magem de gestdo e os
conceitos e ferramentas da administracao se toonawais prevalentes em todos os aspectos
dos negocios, muitas pessoas, mesmo sem formap@ciazada em administracdo tem
ministrado cursos de formagcdo (HECKMAN 1999).

Disciplinas que deveriam ser ministrados como paeatenatriz curricular do curso de
administracdo como financas, marketing, recursamamos, logistica, por exemplo, séo
oferecidos de modo isolado sem uma vinculacdo coteoda da administracdo e sao
ministradas sob o enfoque de aplicacéo praticagaswvezes, para uma aplicacdo mecanica.

Por outro lado, a disponibilidade de cursos e pmogs de treinamento em
administracdo, como os que o SEBRAE oferece, pedar gim sentido de banalizacdo da
administracdo como disciplina de estudo e aplicagdpode ser um fator que ajuda a
distanciar a pratica cotidiana de sua a abordagéncé, dificultando ainda mais o trabalho
do professor em sala de aula.

Para evitar que a administracéo se torne algo izadal e dar-lhe maior legitimidade é
preciso que ocorra uma integracao mais forte enteeria e a pratica. E preciso que os alunos
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possam receber um embasamento tedrico maior masejaieconsolidado pela aplicacao
pratica para trazer-lhes o conceito de utilidadeleevalor para o estudo da teoria da
administracdo (BAKER and HOLT 2004, p. 564).

Um segundo desafio a ser considerado refere-sataalé que, dada a valorizacao da
experiéncia pelos alunos, haja, por parte dos aJuaoexpectativa de que o curso de
administracdo déight e que o0 que € preciso para cumprir 0s requiskoapioveitamento e
obter a aprovacéo € preciso apenas regurgitar euwadm preferencialmente em avaliacdes
feitas por meio de questdes abertas com respostésmdas, falso ou verdadeiro ou de
multipla escolha e que as respostas a questddaalffechadas) sejam apenas uma repeticao
das defini¢cdes ao invés de requererem aplicacadedescoes a outras situacoes.

O extenso conteudo das diversas disciplinas que &ev coberto no curso de
administracédo parece favorecer ado¢cao de métaaitisionais de aula e de avaliacdo. Mas, 0
fato a considerar € que as empresas nao procuraralpms que simplesmente possuam
conhecimento do livro texto, mas elas irdo valoriamnos que possuam habilidades em
comunicacao oral e escrita, criatividade, capaedadel ouvir, capacidade para a solucédo de
problemas e tomada de decisdo (MCDANIEL and WHIT&3; FLOYD, and GORDON,
1998).

Desta forma, o risco é criar um “buraco” entre abilldades requeridas pelas
empresas e as que um aluno ou graduando em adagatapresente uma vez que uma
melhor preparacdo dos estudantes para o mund@aeaheio de inclusdo de experiéncia
pratica onde for possivel ndo foi enderecada petsoc

Dai surge entdo a necessidade de se cultivar estapeténcias nos cursos de
administracdo. Desta forma, € suposto que a inzldsdatividades de aplicagcdo (como o
PRO-EX) pode ser um fator gerador de maior interesgnvolvimento e aprendizagem por
parte dos alunos (PETERSON, 1996). Pode-se demeentio que estas atividades poderao
resultar no aumento do interesse dos alunos emagstise envolver com a administracao.

Mas ha ainda um outro desafio, e talvez mais tifle se superar, que esta
relacionado com a dificuldade ou a hesitacdo domoal em “expressar e defender seus
proprios argumentos, em questionar as idéias aypesies nos textos ou nos materiais das
exposicoes e em avaliar criticamente os argumelt®solegas” (CELLY, 2007).

Para enderecéa-lo, é necessario que sejam criadesimpades para que os alunos
possam desenvolver e refinar suas competéncias @agensamento critico. Estas
oportunidades devem acontecer como atividades argule devem ser gerenciadas pelo
professor durante todo o curso e ndo como um congpied ao programa. Desenvolver o
pensamento critico pode propiciar aos alunos nsgguranca para analisarem 0s materiais
estudados e as proposicoes de seus colegas, mdeggsultar em uma melhor preparacéo
dos alunos para o mercado de trabalho e para grofiasional.

3. OBJETIVOS DO TRABALHO SECOES E PARAGRAFOS

Mas, mesmo diante destas condi¢cdes, permanecersafiode a necessidade de se
obter que os alunos se motivem para que, por meidrabalhos de aplicacdo, possam
aprender, dominar e aplicar conceitos relevantiEsenvolver competéncias que irdo ajuda-lo
a conseguir um emprego ou avancar em sua carbeaate de todas estas constatacdes que
impactam o processo de formacao dos alunos, oegpede perguntar é:

. O que se pode fazer para se ter alguma chance dleteseque os alunos se
motivem e desenvolvam interesse e envolvimenteenogsocesso de formacéao
profissional?
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. Como estimular um entendimento de que administracGmo campo de
conhecimento, estd fundamentada em uma solida teasea, conceitual e
empirica?

A resposta a estes desafios pode estar no desengnte de um projeto pedagoégico e
de programas de disciplinas que incorporem os dwmscda aprendizagem ativa que tem
como objetivo, além de ajudar os alunos a dominavensonteudos das disciplinas, criar
oportunidade para a aplicacdo dos conceitos enfentas da administracdo. Desta forma, foi
criado e implementado o Programa de Praticas del&xta em Administracdo PRO-EX,
cujo impacto na formacgéo dos alunos é apresentsia trabalho.

4. A APRENDIZAGEM ATIVA — CONCEITOS BASICOS.

A abordagem da aprendizagem ativa refere-se aegsoconde os alunos realizam
trabalhos de aplicacéo de conceitos e teorias &elelsobre o que estdo fazendo (AUSTER e
WYLIE, 2006). Tem como objetivo ndo so6 desenvolv@onhecimento dos estudantes, mas
também enderecar o desenvolvimento de competépeilasprovimento de oportunidades
para que possam falar e ouvir, ler, escrever etiretha medida em que desenvolvem o
conteudo do programa da disciplina.

A aprendizagem ativa traz mudanca no processoeapiendizagem tradicional. Nos
cursos de administracéo, a aprendizagem ativademplin mudancas tanto no comportamento
dos alunos como dos professores, pois 0 papel afegsor passa do provedor de teorias,
conceitos e fatos para especialista em sua disajptionsultor e gerenciador das atividades
desenvolvidas pelos alunos e os estudantes abandopapel de ouvintes passivos para um
papel ativo no processo de aprendizagem (LI 0417)

Outro impacto que a abordagem da aprendizagem ptvduz € a mudanca do
modelo tradicional de projeto de curso baseadohmmdagem das areas voltadas para o
controle da empresa como marketing, financas, bdilade, e assim por diante para um
modelo para um projeto pedagdgico cujo desafiosipibitar um sistema de aprendizagem e
avaliacdo mais voltado para o desenvolvimento d&hexmentos, habilidades e
comportamentos que ajudem aos alunos aprimoraramcgumpeténcias que complemente o
modelo tradicional (BELL, 2008).

Desta forma, a aprendizagem ativa da énfase naagfb dos conhecimentos e
conceitos tedricos em um processo de aprendizagem @s alunos trabalham em pequenos
grupos para resolver problemas, fazer simulacOstsid@ casos e outras atividades de
aplicacdo como, por exemplo, na elaboracéo de anople negocios.

Foi como resposta a este desafio e com o objetveedcriar um eixo de aplicacéao
pratica dos conhecimentos e ferramentas da adnaigdst que o Programa de Praticas de
Exceléncia em Administracdo — PRO-EX foi criadeonglantado como ferramenta para uma
aprendizagem ativa.

5. PROGRAMA DE PRATICAS DE EXCELENCIA EM ADMINISTREAO — PRO-EX

O Programa de Praticas de Exceléncia em Admin&tracPRO-EX constitui-se em
uma ferramenta de aplicacdo das teorias, coneeitesamentas de cada uma das disciplinas
profissionalizantes do curso de administracéo camgadefinido pela RESOLUCAO n°. 4, de
13 de julho de 2005 que institui as Diretrizes utares Nacionais do Curso de Graduacao
em Administracdo e de maneira sintética pode deride como a elaboracdo de um plano de
negocios para um empreendimento escolhido pelo®slde acordo com seus interesses e/ou
necessidades.
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E um trabalho desenvolvido em pequenos grupos pa de atividades dentro e fora
da sala de aula e que envolve tanto a aplicac@om=itos e ferramentas desenvolvidas em
salas de aula quanto de pesquisa independent@é&imalunos seja na biblioteca, na internet
ou por meio de entrevistas com empreendedoresafisgionais em atividade no ambiente de
negocios

A crenca subjacente é a de que o desenvolvimenpoadpama pode ajudar os alunos
no desenvolvimento de competéncias profissional®sas para o0 seu desenvolvimento
profissional e de carreira e de, como tem ocoreighlomuitos casos, criar motivacao para que
eles empreendam.

Os objetivos do PRO-EX estdo centrados no desenvehio de competéncias
importantes para a analise de negocios, para a@@onprofissional, para o desenvolvimento
de carreira e, até mesmo, avaliar a possibilidadentpreender e se tornar empresario.

Desta forma, os objetivos especificos do progralR®-EX podem ser descritos
como: [1] criar oportunidade para a aplicacdo paatdos conceitos e metodologias
desenvolvidas ao longo do curso, [2] estimular reragizagem pela aplicacdo dos conceitos,
[3] enderecar competéncias definidas na Diretriri@ular — raciocinio critico, comunicacao,
[4] aumentar a utilidade do curso para os alunosdirinistracdo e ajuda-los a aprender,
dominar e aplicar conceitos relevantes e desenvalvenpeténcias que irdo ajuda-lo a
conseguir um emprego ou avangar em sua carreira.

Os titulos de secao devem ser numerados em algarigrabicos e escritos em fonte
12, negrito, em paragrafo com espacamento antdeoi2 pt (use o estilo Capitulo). Os
paragrafos devem ser tabulados em 1.25 cm. Use @atagrafo.

5.1. SUPOSICOES SUBJACENTES AO PRO-EX

O desenho do projeto PRO-EX teve como suposicosgdsaas expectativas das
empresas em relacdo aos alunos que desejam ter esiagiarios e aos profissionais que
desejam contratar e questdes relativas a motivdgé@lunos para dominio e aplicacdo dos
conceitos de administracao

5.1.1. EXPECTATIVAS DAS EMPRESAS

Mas, 0 que as empresas esperam dos alunos e dos formas®iBesquisa realizada
por Smart, Kelly, and Conant (1999) com professatesadministracdo constatou que o
desenvolvimento de competéncia para a comunicagice escrita, tomada de decisdes e a
competéncia para o pensamento critico sdo essepeie 0 sucesso profissional dos alunos
em suas futuras carreiras.

De outro lado, pesquisa realizada com os empregadevelou que eles preferem
contratar alunos com competéncias aplicaveis ajgaatipo de empresa, como por exemplo,
a competéncia para 0 pensamento criativo e crititm,que aqueles com habilidades
especificas como as necessarias para trabalhar pesgoisa de marketing (PARANTO and
KELKAR 1999).

Dominar os conteudos e saber aplica-los requeratlosos o desenvolvimento de
reflexdo critica, um tipo de reflexdo que requez guestudante ndo so aprenda os conceitos,
mas que o faca dentro de um macro ambiente sode@hegacios.

Isto requer que o aluno considere como uma empresaesmo um dado individuo, o
consumidor, por exemplo, se insere na sociedad®w @mbiente de negdcios como um todo,
cujo contexto que envolve as condicbes econdmécasirutura e a dinamica do mercado, 0
mercado de trabalho, seus conhecimentos e hal@bdaara o negocio a ser projetado, ética e
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valores pessoais, em contraposicdo a uma visao e considera a gestdo de negdcios com
foco na empresa ou na industria (CATTERALL, MACLARAand STEVENS, 2002).

Para atender aos requisitos do projeto, é necesg@Esquisar as condicdes
econdmicas, empresas existentes no mercado dessgela tecnologia em uso, a participacao
no mercado e precisam também refletir sobre od@empresa que ird se adequar aos seus
interesses e valores pessoais.

E preciso, também, desenvolver competéncias nae umgicacdo de ferramentas de
gestdo e controle (como custos, por exemplo), cténpa de comunicacdo e competéncias
para pesquisar e identificar necessidades dostediem como elas estdo sendo atendidas
(BARR e MCNEILLY 2002) pelas atuais ofertas dosa&players

Estas competéncias serdo Uteis na definicdo dacimegi@ identificacdo das forcas e
fraquezas do negécio a ser escolhido e nas ameaggrtunidades — analise SWOT - que
caracterizam o mercado onde é suposto que a emmeka a operar (MCNEILLY, KEVIN
and BARR, 2001; HAYNES and HELMS (1991)

Desta forma, desenvolver o PRO-EX ira requerer @p@lunos ndo s6 estudem e
compreendam, mas também apliquem conhecimentosvidgelos nas diversas disciplinas
profissionalizantes (Teorias Administrativas, Mdikg, Operacdes, Financas, Recursos
Humanos, etc.) e complementares (Economia, Cud®sgologia, etc.) do curso de
administracdo (ver RESOLUCAO n°. 4, de 13 de jula®005).

Requerera, também, o uso e aplicacdo da suas @@t para a comunicacao
(redacdo do projeto e apresentacao oral), paransapeento critico, habilidade de pesquisa,
uso da tecnologia da informacédo e de seus interessealores pessoais. Desta forma, é
suposto que o PRO-Ex:

Suposicdo 1:0 PRO-Ex ajudara os estudantes a (a) aprendereis) sobre si
mesmos, (b) definirem areas de interesse e ap#id@d desenvolver melhor perspectiva de
carreira.

E suposto também que o PRO-EX possa incremenfaeadizagem e a compreensao
dos conceitos de administracédo e das estratégiasgieios pelos alunos. Por exemplo, pode
propiciar aos alunos oportunidade para uma melbimpeceensao e aplicacdo da metodologia
SWOT/FOFA - forcas, fraquezas, oportunidades e easeatanto no projeto como em outras
situacbes como seu trabalho atual. Desta forma,

Suposicdo 2: 0 PRO-EX ira aumentar (a) a compreensdao dos doscale
administracdo, (b) requerera que os alunos apligseas habilidades para comunicacao,
pensamento critico, aplicacdo das ferramentas dainedracdo, uso da tecnologia da
informacé&o e para pesquisa.

5.1.2. MOTIVA(;AO~ DOS ALUNOS PARA DOMINIO E APLICAC® DOS CONCEITOS
DE ADMINISTRACAO

A motivacdo dos alunos pode se dar em trés nimeidivacdo extrinseca (obter a
aprovacao nas disciplinas e obter o diploma), ragéw intrinseca (desenvolver interesse e
competéncia nas respectivas areas do curso) eatleagdo (adquirir dominio) (JURIC,
TODD and HENRY, 1997)

Obter que os alunos se motivem para além da métwvagtrinseca pode ser um
grande desafio para os professores do curso denimtha¢do, pois, como ja constatado,
muitos alunos sequer se preparam para as aulasmmem@smo fazem as leituras prévias
solicitadas pelos professores e, muitas vezes,distamente do trabalho para a faculdade
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até mesmo sem se alimentar, além de muitos deraggrstrum baixo nivel de motivacao
geral.

Desta forma, a criacdo de oportunidade para aagglic pratica dos conceitos e
ferramentas de administracédo pode agir como umriame fator de geracdo de motivacéo
para os alunos.

Por isto, € importante que os professores estamlega ligacdo clara entre o que €
desenvolvido nas aulas e suas aplicaces e o0 stots® do projeto. Devem também deixar
bem claro os objetivos dos conteudos e exercicieserd/olvidos, as competéncias
enderecadas e o0 uso delas na vida profissionamAsslesenvolvimento do PRO-EX

Suposicdo 3:0 PRO-EX ira (a) gerar maior motivacdo nos alupas estudarem
administracéo e (b) tornar mais facil a aplicagd® ebnceitos desenvolvidos durante as aulas,
(c) eles recomendardo a aplicacdo do PRO-EX comartwopdade para os alunos
compreenderem de forma mais clara como se devenetirar um negaocio.

5.2. IMPLANTACAO DO PRO-EX

O projeto € desenvolvido ao longo de quatro seegsEndo seu inicio no terceiro e a
sua conclusdo no sexto semestre. Ele é apresesadalunos sempre no inicio do terceiro
semestre dentro do programa da disciplina Admagéiy de Pequenos Negdcios cujo
professor € responsavel pelo desenvolvimento detproo terceiro e quarto semestres.

Nesta fase, o objetivo principal apresentar os @itog e ferramentas basicas para a
elaboracdo do plano de negocios e monitorar aagalac das disciplinas de marketing,
contabilidade, custos, organizacdo, métodos ensés de informacdes, economia, nocdes de
direito e planejamento estratégico na definiciaetpocio e na pesquisa e analise de mercado.

Nesta disciplina € apresentado o roteiro geraésrado no Manual do PRO-EX e os
alunos séo orientados a buscarem orientacdo espewdim os professores de cada uma das
disciplinas envolvidas no projeto. Ndo se fornecaodelos de formularios e nem roteiros
pré-estabelecidos, pois 0 objetivo é que os alalesgnvolvam pesquisa por conta propria
mas sempre sob a orientacdo dos professores.

No quinto e sexto semestres, a supervisdo do dalsenento do projeto é feita
dentro da disciplina Administracdo Aplicada e emeolFinancas, Recursos Humanos,
Producdo, Materiais e Logistica, cujo objetivo édesenvolvimento de conceitos e
ferramentas para o planejamento e analise de reydci

A orientacdo aos alunos é feita ao longo do deseimvento das disciplinas e os
trabalhos de aplicacdo sédo considerados componesdgesciais do processo de avaliacédo e
aproveitamento de cada uma das equipes. O segundstie do sexto semestre € dedicado a
elaboracéo do relatorio final e a preparacdo desaptacao para a banca.

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Apés a apresentacdo dos projetos para as bancas @ mbjetivo de se coletar
informacdes sobre os resultados, foi aplicado uestipnario aos alunos que concluiram o
projeto.

Este questionario foi desenvolvido com base no®glackquisitos e suposi¢cdes do
projeto e em entrevistas individuais realizadas cwmordenadores de curso, professores e
alunos. A escala de medida definida foi a escalaldat de cinco pontos concordo/discordo
e sua avaliacdo apresentou bom nivel de consiatént@rna apresentando um alfa de
Crombach de .86 o que é considerado um indice adegpara este tipo de questionario
(HAIR, 2004).



SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 10

6.1. A APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados nas trés salaexto semestre que juntas perfazem
um total de 132 alunos. Foram distribuidos os quetios aos alunos presentes na sala e foi
solicitada a colaboracdo deles no preenchimentoqdestionario. Dos questionarios
devolvidos, 97 (73%) foram considerados validosilzados para a analise

7. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS OBTIDOS

Considerando que as respostas poderiam ser 1 r@listmtemente), 2 (discordo), 3.
(nem discordo nem concordo), 4 (concordo) e 5 (@alwcfortemente) o valor médio destes
valores é 3,0 Desta forma, uma média significateaten maior do que 3,0 foi considerada
como evidéncia de suporte para a suposicao.

A Suposicéo lestabelece que o desenvolvimento do PRO-Ex ajudaestudantes a
aprenderem mais sobre si mesmos. Como a tabelasttano desenvolvimento do projeto
possibilitou aos alunos aprenderem mais sobre smog, questionarem suas posicées por
meio de julgamentos éticos, de colocar em acao w&oses pessoais, a se aplicarem no
desenvolvimento do projeto e desenvolver apreciagatesenvolvimento do projeto.

Tabela 1 - Aprender sobre si mesmos

Variaveis Média | DP

Foi necessario que eu exercitasse minha capaqg@ade realizacdo d¢ 3.84 | 0,81
julgamentos éticos para o desenvolvimento do PRO-EX

Desenvolver o PRO-EX criou oportunidade para coleoaacdo meus | 3.87 | 0,87
valores pessoais e a ética profissional

O desenvolvimento do projeto ajudou-me a conheeés Eobre mim 346 | 1,18
mesmo

Eu tive uma dedicac&o forte no desenvolvimentorde 4,00 | 0,94
Eu gostei de desenvolver o projeto escolhido pelo grupo 383 | 115

Fonte: dados da pesquisa

Estabelece também que o desenvolvimento do prajettaria aos alunos a definirem
as areas de interesse e aptidao e desenvolvermpeltspectiva de carreira. De acordo com 0s
resultados do levantamento (Tabela 2), o desemaeiio do projeto ajudou aos alunos na
definicdo de objetivos de carreira, compreendemasagens de correr riscos e a refletir sobre
a possibilidade de se tornar empreendedor.

Tabela 2 - Definicdo de &reas de interesse e aptig@rspectiva de carreira

Variaveis Média | DP

O desenvolvimento do projeto ajudou-me a definjetios de carreira | 3.61 | 1,16

Desenvolver o PRO-EX ajudou-me a refletir sobressibilidade de me 4,01 | 1,01
tornar um empreendedor/empresario

O desenvolvimento do projeto foi de utilidade pammha formacae 3.81 | 1,02
profissional

Sinto-me mais preparado para gerenciar um neg@ds a realizacdo do 341 1,09
projeto

Eu me sinto mais preparado para compreender a ifiadto ambiente de 3.82 | 0,86
negocios
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3,74 0,95

[1°)

O projeto foi de utilidade para eu refletir sobrepassibilidade d
empreender

O desenvolvimento do projeto ajudou-me a compreeasi@antagens de 3.97 | 0,90
correr o risco de empreender

Fonte: dados da pesquisa

A suposicao 2estabelece que o desenvolvimento do projeto (apap a aumentar a
compreensao dos conceitos de administracdo. Ist® per verificado por meio da analise dos
resultados apresentados na tabela 3 que aponttharimaela compreensao dos conceitos de
administracdo, ajudando a compreender melhor oent®ide negocios e a se sentir mais
preparado para exercer a funcao de gestor.

Tabela 3 compreenséo e aplicacdo dos conceitadnd@iatracao

Variaveis Média| DP

O desenvolvimento do PRO-EX melhorou minha commé@emios 389 | 094
conceitos de administracao

Eu recomendo a realizagdo do PRO-EX para que spreemda como se¢ 3.67 | 1,11
deve administrar um negocio

O desenvolvimento do projeto foi de utilidade paiaha formacao 381 | 1,02
profissional

Sinto-me mais preparado para gerenciar um negpéie arealizacéo dq 341 1,09
projeto

O desenvolvimento do PRO-EX ajudou-me a conhecétane ambiente 4.03 | 0,84
de negocios

Fonte: dados da pesquisa

Estabelece também que (b) os alunos iriam aplias babilidades para comunicacao
o que foi demonstrado (Tabela 4) em relagdo a cmacéo escrita, e para 0 pensamento
critico, demonstrado pelos dados referentes petocexXo da capacidade e habilidade para
separar fatos de opinides, no reconhecimento ds de raciocinio e no estabelecimento de
argumentos de analise no desenvolvimento de projeto

Tabela 4 — desenvolvimento da capacidade de coagfiuoe pensamento critico.

Variaveis Média DP
O desenvolvimento do PRO-EX requereu que eu eassgtminha 418 0,79
capacidade para a comunicacao escrita

Para o desenvolvimento do PRO-EX foi necessariocéae minha 4,20 0,85

capacidade e minha habilidade para separar fatopidides

Desenvolver o PRO-EX requereu o uso de minha odpdei para 4,10 0,80
reconhecer erros de raciocinio

Eu exercitei minha capacidade para estabelecemamos de analise 409 0,79
no desenvolvimento do PRO-EX

Fonte: dados da pesquisa
Outro aspecto a ser ressaltado, com base nos dptksentados na tabela 5, é que, de
acordo com a percepcéao dos alunos, o desenvohondenprojeto ajudou-os na aplicacdo das
ferramentas de administracao, propiciou oporturgdaata o uso da tecnologia da informacéao
e para a prética da pesquisa em Administragao.
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Os dados da tabela 5 mostram ainda que o desemenlio do projeto foi de grande
ajuda para os alunos na compreensao da importdocagesenvolvimento de um plano de
negocios (PRO-EX) para a gestdo de um negdcio & @aesenvolvimento e aplicacdo de
estratégias de negaocios.

Ainda dentro do proposto na suposicéo 2, o deseinvehto do projeto constitui-se em
uma oportunidade para aplicacdo e uso de ferramdrtadministracdo como cronograma e a
elaboracdo do plano de acdo como ferramentas daoges que, em conjunto gerou um
sentimento de melhor capacitacao para gerir uman@go

Como o desenvolvimento do projeto requereu o dedemvento de pesquisas, elas
foram usados tanto para o levantamento de dadesedeado como para a entrevista com
profissionais do ramo de negocios para obter indgdas operacionais, sobre a tecnologia
envolvida no projeto e sobre a dinamica deste meseroado.

Tabela 5 — aplicacédo das ferramentas da admiréstrago da tecnologia da informacao e
aplicacdo de metodologia de pesquisa.

Variaveis Média | DP
Para realizar o trabalho do PRO-EX foi necessaui® eu exercitasse 3,88 0,91
minha capacidade no uso da Tecnologia da informacao

Para mim, o desenvolvimento do PRO-EX foi uma nranefietiva para 3,82 0,90
eu aprender como aplicar as estratégias de negocios

O desenvolvimento do PRO-EX foi uma ferramentaogali para ey 3:87 0,99
compreender a sua importancia para a gestdo degdcio

Meu grupo desenvolveu um cronograma para ordenatiddades do 3,60 1,19
desenvolvimento do projeto do PRO-EX

O grupo desenvolveu um plano de acdo para exezptaieto. 3,53 1,18
Eu me sinto mais preparado para compreender a wiaato ambiente 3,82 0,86
de negocios

Minha capacidade e habilidade para a pesquisa fotiéimadas no 4,04 0,76
desenvolvimento do PRO-EX

Para o desenvolvimento do projeto eu entrevistdigzionais do ramo| 3.83 1,14

Fonte: dados da pesquisa

Ainda dentro do escopo dauposicao 3,de acordo com os dados da Tabela 5, o
desenvolvimento do PRO-EX se constituiu em um ingmbe (a) fator gerador de maior
motivacdo nos alunos para estudarem administracao.

Tabela 5 — aumento da motivacao para o estudordetiacao.

Variaveis Média | DP
O desenvolvimento do projeto aumentou a minha ragiis para 3.42 1,25
estudar administracao financeira

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha ragiis para 3.1 1,16
estudar administracao

Eu e meu grupo necessitamos orientacdo adiciomal gesenvolver p 3,98 1,05
projeto

Trabalhar na elaboracéo do PRO-EX tornou-me mativaun a estudar 3:29 114
marketing
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O desenvolvimento do projeto aumentou a minha ragéis para 3,00 1,14
estudar logistica

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha raghis para 3.23 111
estudar administracao da operacdo/ producao

O desenvolvimento do projeto aumentou a minha raghis para 3.28 1,65
estudar RH

Desenvolver o PRO-EX foi uma experiéncia de aprmgim valiosa e 3:60 1,07
agradavel

Desenvolver 0 PRO-EX ajudou-me na decisdo de meatoum 3.99 1,06
empreendedor ou empresario

Fonte: dados da pesquisa

Outro objetivo perseguido pelo uso do PRO-EX coemafmenta para aprendizagem
ativa dentro do Projeto Pedagogico do Curso - sg@os3 (b) foi o de tornar mais facil a
aplicacao dos conceitos desenvolvidos durante ks & obter que eles, em funcdo da
aprendizagem e do nivel de desenvolvimento pesswaleguido (c) eles recomendariam
aplicacao do PRO-EX como oportunidade para os aloampreenderem de forma mais clara
como se deve administrar um negécio.. Os resultabitidos pelas varidveis que enderecaram
estas suposicoes estdo apresentados nos dadbeldstta

Tabela 6 — aplicagéo dos conceitos aprendidos &mn au

Variaveis Média DP
Desenvolver o plano de negécio ajudou-me percebetilidade e a 3,70 1,03
validade da aplicacdo dos principios e conceitcada@nistracéo

O desenvolvimento do PRO-EX foi uma ferramenta agfipara a 369 1,03
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso

Os exercicios de aplicacédo/estudos de caso des@omlnas aulas 3.08 1,06

foram suficientes para me preparar para a aplicdgdoconceitos na
elaboracéo do projeto

Eu e meu grupo necessitamos orientacdo adiciomal gesenvolver p 3,98 1,05

projeto

(@]

Desenvolver o PRO-EX foi uma maneira efetiva pamplicacdo das 398 0,94
estratégias de negocios

Foi facil aplicar os conceitos aprendidos no desktmento do plang 2.73 1,04
de negdcio

Eu recomendo a realizagdo do PRO-EX para que spreemda comp 367 1,11

se deve administrar um negocio

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da tabela mostram que esta suposicapeias parcialmente atendida. Os
dados da tabela 6 indicam que o desenvolvimenfarajeto ajudou-os a perceber a utilidade
e a validade da aplicacdo dos principios e corga® administracdo e de ter sido uma
ferramenta eficaz para a aplicacdo dos conhecimeadquiridos no curso e uma maneira
efetiva de aplicacdo das estratégias de negocios;

Por outro lado, os alunos relataram que néo foi tenefa facil a aplicacdo dos
conceitos desenvolvidos no curso e que necessidgarentacdo adicional para desenvolver
o projeto. Uma das razdes para isto ter ocorradeqe ligada ao fato de que os exercicios de
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aplicacdo desenvolvidos em sala de aula néo fordimientes para prepara-los para uma
aplicacao eficaz dos conceitos de administracé@ateracao do projeto.

Esta dificuldade de aplicacdo pode também ser aaddi pela percepcdo do baixo
envolvimento dos professores cujo desempenho eegse sdo apontados como insuficientes
conforme mostra a tabela 7, abaixo.

Além disso, foram também enderecadas questdeseméder ao interesse e
envolvimento dos professores e a administracaoRID-PX e sua implementacdo. Os dados
sintetizados na tabela 8 abaixo indicam que, apks&erem sido estabelecidas expectativas
claras sobre os requisitos do plano de negocioRG-BX — a ser apresentados e de terem
denotado que valorizam o programa, os alunos indigae o conteudo desenvolvido nas
disciplinas néo foi adequado ai desenvolvimentprdgeto.

Por outro lado, de acordo com dados do levantamentempo dedicado nas aulas
para a orientacdo e desenvolvimento do programdan@mlequado, da mesma forma que o
apoio dado pelos professores para o desenvolvinsenprojeto com seguranca foi aquém do
desejado por eles e isto pode estar diretamerateiorbdo a dificuldade relatada por eles na
aplicacdo dos conceitos aprendidos nas experiémgagsprendizagem com as diversas
disciplinas.

Tabela 7 — interesse demonstrado pelos profess@@giministracdo do programa

Variaveis Média DP
Foram estabelecidas expectativas claras sobrejosites do PRO-EX 3.24 1,13
a serem apresentados.

Eu pude perceber que os professores valorizam olPRO 3,30 1,16
O tempo dedicado nas aulas para a orientacdo @onaégimento do 2,69 1,16
PRO-EX é adequado

O contetido desenvolvido nas aulas das discipliviaadequado para|o 2.96 1,19
desenvolvimento do projeto

Foi facil aplicar os conceitos aprendidos no deskfmento do plang 2,73 1,04
de negdcio

Os professores deram o0 apoio necessario para qdesemvolvesse|o 2,92 1,17
projeto com seguranca

Fonte: dados da pesquisa

8. CONCLUSOES

A maior parte dos professores esta familiarizada con modelo de ensino no qual
identificam um conteddo a ser ensinado, ddo o Gdotgor meio de aulas expositivas,
leituras, recursos audiovisuais ou uma combinagdesde, no mais das vezes, requerem
algum tipo de aplicacdo a um problema ou caso Istraterado. Desta maneira, eles podem
determinar se os alunos sao capazes de dar respostztas.

Assim, para avaliarem o conhecimento dos aluncs eeboram as provas e exames
com questdes sobre conceitos que requerem respbestasadas as perguntas feitas ou
apresentam problemas bem estruturados, geralmanfi@ma de testes.

Este modelo de aprendizagem — ouvir, ver, esctbanar notas e estudar (ou se
preparar) para as provas — é confortavel paraum®slporque o papel de cada aluno é claro.
Neste modelo, a responsabilidade do professorigaere avaliar a aprendizagem. Por outro
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lado, a responsabilidade do aluno € aprender e o o que aprendeu a informacédo que
foi fornecida pelo professor.

Esta metodologia é a dominante nos cursos de astraigdio e € um método de dar a
conhecer a verdade. Contudo, esta metodologiaemd@itdo eficaz na preparacédo dos alunos
para o desempenho profissional, pois esta ndo aneira que os problemas surgem e séo
tratados no mundo do trabalho e nada tem a veractorma que o desempenho de cada um
no trabalho € avaliado.

Além disto, ao se considerar que os alunos de astnaigdo, especialmente os de cursos
noturnos, ja possuem experiéncia no trabalho nganaacbes, sao profissionalmente
orientados para a solucéo de problemas que surgesawundia a dia e que por isto estdo mais
interessados na aplicacdo imediata do conhecinagmémdido aos problemas que encontram
ou identificam em seu trabalho diario, esta mudgaga um modelo de aprendizagem ativa €
mandatoria e urgente.

Mas, sair deste modelo tradicional para um model@prendizagem ativa — como o
PRO-EX — causa desconforto tanto para o professop@ara o aluno. De um lado, deixa o
aluno ansioso, inseguro, pois esta mudanca de moetél os alunos de sua zona de conforto
com o modelo tradicional que jA dominam e no qaedrh bem sucedidos no passado. De
outro, eles ndo conhecem os papeis que devem addseme nem se sentem seguros com a
avaliacdo do seu desempenho neste novo modelo.

Mas, se esta mudanca traz implicacdes para os alinanesmo acontece com 0sS
professores que também s&o impactados por estangaudie modelo. No modelo da
aprendizagem ativa, eles terdo deixardo de santoodgo processo ensino-aprendizagem, nao
mais a funcdo de professor e nem a posicao de dime®rdade, mas terdo um papel de
orientar e dirigir os esforcos e atividades decagbo dos alunos que se tornam agentes ativos
e 0 centro do processo de aprendizagem e que degjmrtunidade para a aplicacdo do
conhecimento adquirido em situacdes diversas.

Com base nisto e ao se considerar os resultadEvaatamento feito junto aos alunos
pode-se concluir que o PRO-EX, como uma ferramel&aaprendizagem ativa, € um
alavancador da aprendizagem e ajuda os alunoscantecerem melhor, no aumento da
motivacdo deles para o estudo da administracadefiidcdo de areas de interesse e aptidao e
perspectiva de carreira, no desenvolvimento dacidgde de comunicacdo e pensamento
critico na compreensao e aplicacdo dos conceitogddenistracdo, que sdo essenciais ao
sucesso profissional e que enderecam as expestatiga empresas em relacdo aos
profissionais formados.

Contudo, para aumentar o seu nivel de contribldga®RO-EX a formacao profissional
€ necessario desenvolver os professores e aprimaeu desempenho para se obter que eles,
em abandonando seu papel tradicional de donosrdades estejam preparados e se sintam
confortaveis com as tarefas e responsabilidadesseuepapel no modelo de aprendizagem
ativa requerem.
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